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Menjadi bos itu tidak mudah, walaupun tentu saja gaji yang diterima seorang bos lebih besar dari karyawan
lainnya di kantor. Masalahnya bos adalah orang yang memiliki pengaruh dan bertanggung jawab dalam
mempengaruhi cara bawahan bekerja. Bos perlu menentukan target yang diharapkan dan membuat karyawan
bekerja memenuhi standar tersebut.

Nah, biasanya karyawan tidak bekerja sesuai dengan standar yang diharapkan tersebut. Anda sebagai seorang
bos perlu sekali-kali turun ke 'lapangan’ dan bersentuhan langsung dengan para bawahan. Berbicara dan
mengamati bagaimana cara mereka melakukan pekerjaannya, lalu tanyakan diri sendiri apa yang bisa dilakukan
untuk membantu pekerjaan mereka.

Bimbing bawahan untuk menentukan tujuan dan target. Kadang karyawan kurang memahami tujuan pekerjaan
yang sedang dilakukan. Anda harus menjelaskan tugas dan kewajibannya dengan jelas. Ajak yang bersangkutan
berbicara tentang pekerjaannya tersebut untuk membuat ia mengerti apa yang harus dilakukan dan apa yang
harus dicapai.

Lakukan evaluasi berkala. Anda bisa menjadwal rapat rutin untuk menjaga kualitas kerja. Menjadi bos

artinya bahwa anda adalah orang yang paling terorganisir dan terarah dalam kelompok, itulah sebabnya
kenapa anda adalah leader. Jika anda menemukan bahwa karyawan mulai menyimpang dari tujuan kelompok,
maka anda wajib mengingatkan prioritas kerjanya.

Hindari manajemen mikro (micro-management). Ingat, bahwa menjadi mentor artinya lebih pada membimbing
kelompok. Jangan membuat bawahan melakukan pekerjaannya seperti bila anda yang melakukan pekerjaan
tersebut, tapi buatlah agar bawahan dapat menganalisa sendiri bagaimana mereka dapat melakukan pekerjaan
tersebut secara lebih efisien. Biarkan mereka sendiri yang memperoleh solusi terhadap masalah yang dihadapi,
bukan dengan memaksakan ide dan filosofi pribadi anda pada mereka.

Jika anda melihat secara lebih dekat pada pekerjaan mereka, maka anda akan menemukan bahwa karyawan
seringkali tidak betul-betul mengerti apa yang diharapkan. Namun kadang mereka hanya perlu sedikit bantuan
dan dorongan saja.
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